
＊情報コーナー設置マニュアル 
 
●まちの駅実験時の情報コーナーイメージ 
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まちの駅コーナー看板 

※黒太線囲いのものは共通に情報を提供する際に最低限必要なもの。この他にもできる範囲で工夫する。 

 

●まちの駅コーナーの例（平成 13 年 2月の東海北陸社会実験の様子） 
 ❶ ❷ ❸、 、 （黒丸に白の数字）………全市町村共通で設置するもの 
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･  
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 ①、②、③（白丸に黒の数字）………各まちで工夫して設置するもの 
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❶まちの駅コーナー看板

❷まちの駅標準情報 
（ボ

❸標準情報の説明 

❹テ

（中山道の説明） 

⑤実験用共通ポスター 

⑥実験用パンフレッ

❼まちの(広域の)地図 

❽連携市町村の観光

⑥ ンフレット 

⑨実験用アンケート 

⑩その他まちの観光パ 

 ンフレット 

中山道太田宿の駅
（岐阜県美濃加茂市） 



木彫りの里の駅
（富山県井波町） 
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その他の地域のまちの駅コーナーの例 

看板 

❷

標準情報の説明

テーマ情報の説明 

⑤実験用共通ポスタ

⑥実験用パンフレット

まちの（広域の）地図

連携市町村の観光パン

⑨実験用アンケート

⑩その他まちの観光パンフレット 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●

北関東地域社会実験（2000.10.7～29）   関越地域社会実験（2000.8.20～27） 



②コーナーづくりの手順 
●コーナーづくり準備項目の把握 

 必要度 準備項目 備考 

1.情報コーナーの設置 ★★★★★ 1-1.案内人 兼務可 

 ★★★★★ 1-2.まちの駅コーナー看板  

 ★★★★★ 1-3.まちの駅標準情報 ※什器等選択可 

 ★★★★★ 1-4.標準情報説明ポスター  

 ★★★☆☆ 1-5.テーマ情報説明  

 ★★★★★ 1-6.まちの（広域）地図  

 ★★★★☆ 1-7.連携市町村の観光パンフ  

 ★★★☆☆ 1-8.その他まちの観光パンフ  

 ★☆☆☆☆ 1-9.利用者用アンケート 案内人が回収 

2.標準情報の作成 ★★★★★ 2-1.標準情報フォーマット 事務局から配付 

 ★★★★★ 2-2.情報シート  

 ★★★★☆ 2-3.共通パンフレット  

3.施設前看板の設置 ★★★★★   

4.道路誘導看板の設置 ★★★☆☆   

 

●項目毎の準備内容 
 1-1.案内人  

各まちの駅のコーナーには案内人を常駐することになります。まちの駅を設置する施設の担当者等、兼務

で対応するかたちで構いません。 

案内人は、来訪者の質問に対し、主にまちの情報提供を行いますが、まちの駅標準情報として既に情報が

整理されているため、簡単なやり取りで済みます。 

また、なるべく多様な層の利用者の反応を調査するため、まちの駅についての説明と共に、利用者アンケ

ートの配付・回収等も行なうとよいでしょう。 

 

 1-2.まちの駅コーナー看板  

施設内のまちの駅コーナー（情報コーナー）に設置する看板

です。規定サイズは右の通りですが、オリジナルのものを作成

しても構いません。見やすいところに吊すようにしてください。 

 

 1-3.まちの駅標準情報  

 まちの駅共通の項目（全 10 項目）ごとに、各まちの情報を整理し、それぞれの情報を A4版 1枚にまとめ、

ボックスもしくはラック等に項目毎に見出しをつけ、設置してください。作成の方法、設置する什器等につ

いては別冊の「まちの駅標準情報の提供マニュアル」を参照してください。 

 

 



 1-4.まちの駅標準情報説明ポスター  

まちの駅標準情報項目について解説し、どんな情報を提供しているかを一目で分かるようにするものです。

サイズは特に決まっていません。標準情報のボックスもしくはラックの近くに貼るようにしてください。 

 

 1-5.テーマ情報説明  

標準情報の 1番目の項目であるテーマ情報は、そのまちやまちの駅ごとの特色を伝える（○○の駅の名称

の由来等）ものですから、人目につくよう、A4版で作成したシート以外に、貼り出すのが理想的です。 

 

 1-6.まちの（広域）地図  

周辺の市町村との位置関係の分かる、広域的な地図を展示してください。適当なものがなければ、まち全

体の載った地図で構いません。 

 

 1-7.連携市町村の観光パンフ  

周辺地域の観光パンフレットを、各まちの駅に設置します。まちの総合案内・観光パンフレット等、その

まちがよく分かるものを 1～2 種類置いておくとよいでしょう。ただ置いておくと、補充や管理等が大変な

ので、どこのまちのものか分かるように市町村名を記入し、1 種類ずつファイリングして設置しておくとよ

いでしょう。 

 

 1-8.その他まちの観光パンフ  

既存のまちの観光パンフレット等、できる限りで配置してください。 

 

 1-9.実験用アンケート  

余力があれば、まちの駅の施設利用者にアンケートを実施し、今度の改善点等の参考にしてください。た

だ置いておくのではなく案内人から手渡しで、利用者に記入してもらうことで、より細かな利用者のニーズ

が見えてきます。 

 

 2-1.まちの駅標準情報のフォーマット  

word 形式で作成されたフォーマットを事務局から支給します。 

 

 2-2.情報シート  

別冊の「まちの駅標準情報の提供マニュアル」を参照してください。 

 

 3.施設前設置看板，4.道路誘導看板  

まちの駅名称の入った看板を施設入口・道路上に設置してください。 


